BUENAS PRACTICAS DE PROYECTOS LEADER

1.- Titulo del proyecto:

PROYECTO TURISTICO DESTINO EUSKADI 'ULLE GORRI'
2.- Aho de la convocatoria de la ayuda percibida: 2017
3.- Medida del Programa en la que fue apoyada:

Capitulo II: Apoyo al emprendimiento

3 Capitulo I1I: Inversiones en empresas y diversificacion agraria

(2] Capitulo IV: Contratacion por cuenta ajena.

(2] Capitulo V: Inversiones en infraestructuras de servicios basicos y renovacion de
los pueblos en zonas rurales.

Capitulo VI: Vivienda

4. -Objetivo del proyecto:

Adquisicién de un caserio tradicional en Apregindana en Urkabustaiz y adecuacion interior
y exterior del caserio segun la normativa vigente para la obtencion de la categoria de Casa
Rural : Plan de Autoproteccion , cumplimiento de la normativa segun certificacion OCA se
los sistemas eléctrico. Construccion de un estudio rural en la cabafa del caserio,
totalmente adaptado para cumplimiento de la normativa y para dar un mejor servicio a los
huéspedes con necesidades especiales.

5.- Inversién total: 259.899,00 euros.

6.- Ayuda LEADER recibida y otras fuentes de financiacion:

Ayuda LEADER: 94.628,51 euros
Otras fuentes de financiacion: 0,00 euros

7.- Persona beneficiaria:
ANA MARIA VILLANUEVA SORIANO

Publica
X Privada



8.- Entidad/es participantes y/o colaboradoras:

9.- Localizacion de la inversion/actuacion:
Urkabustaiz, Araba/Alava

10.- Descripcion del proyecto (destacar aspectos innovadores y/o que convierten al
proyecto en interesante y por tanto en buena practica):

El proyecto es una actividad béasica de servicios de alojamiento en casa rural ligado a una
empresa de servicios turisticos (agencia de viajes minorista-mayorista receptiva) que
ofrece brogramas de viajes y servicios de guias turisticos exclusivos y dedicados para
grupos pequenos de viajeros entre 6-8 personas, con anfitriones locales expertos, con
amplios conocimientos de historia, patrimonio, cultura y tradiciones, asi como de la zona de

las montanas cercanas.

Se ha obtenido la categoria de Casa rural con lo que supone en adecuacion de las
instalaciones y seguridad para los huéspedes. Ademas hemos obtenido el certificado de
Compromiso de Calidad Turistica SICTED en el 2018 y renovado en el 2019 par el
alojamiento rural y para la agencia de viajes .Y en el 2019 se ha obtenido la Etiqueta

Ecolabel de Alojamiento sostenible de la Unidn Europea con el apoyo de Basque Tour .

La calificacién de los servicios ofrecidos tanto en los viajes y experiencias como en la Casa
rural por parte de los viajeros es excelente y nuestros huéspedes se convierten en
embajadores de nuestra tierra, al tener trato con los locales y conocer mas a fondo la

cultura y tradiciones locales .




11.- Impacto y resultados (de qué forma ha contribuido al desarrollo de su municipio,
comarca...):

La propuesta de valor prioritaria esta basada en el Turismo de emociones, ofreciendo una
forma diferente de viajar y conocer el Pais Vasco de la mano de anfitriones locales de
forma dedicada, personalizada y de turismo de experiencias desde un alojamiento rural

sostenible .

Se ha creado una Agencia Minorista Receptiva con forma de Sociedad Limitada, Ulle Gorri
S.L., formado por dos socios, duefios tambien al 50% del caserio, que seré la responsable
de programar y comercializar al usuario final paquetes turisticos con base en la casa rural y

recorridos guiados por el Pais Vasco.

La agencia de viajes realiza las actividades de comercializacion de paquetes completos
orientados al cliente final y como empresa mayorista colaborando con agencias de viajes y

touroperadores internacionales en sus programas por el Pais Vasco.

Estamos comprometidos en el desarrollo de un turismo sostenible y consciente y en el
establecimiento de canales de colaboracién con otras empresas turisticas de la Comarca
de Gorbeialdea, ya que consideramos fundamental la cooperacion entre todos los agentes

del desarrollo de la comarca para que el proyecto pueda generar riqueza en la zona.

Para ello se han realizado o se prevén realizar diferentes actuaciones

« Contacto continuo con los gestores del destino turistico, Cuadrilla de Gorbeialdea,
para conocer a otros empresarios rurales, conocer las oportunidades de mejora que

ofrece la cuadrilla, participar en programas de formacion.




» Colaboracion publica privada de Gorbeialdea Se participa en los equipos de
trabajo de Ekin Lab Estrategia para ayudar a la creacion de proyectos publicos

privados

« Se ha obtenido el certificado de Compromiso Calidad Turistica y Ecolabel

Europeo con la ayuda de Basque Tour y de la Cuadrilla de Gorbeialdea.

« Se ha participado en el viaje técnico del 2018 de la Cuadrilla de Gorbeialdea

para conocer otros destinos turisticos

Se ha participado en la jornada técnica interna en julio del 2019 , Gorbeia Ezagutu,
con otros promotores turisticos para conocer a otros empresarios de la cuadrilla que

comparten espacios comunes.

Experiencias Global Central Park. Se han incluido dos experiencias de vistas
guiadas con Nordic Walking en Urkabustaiz : “Mar de Prados y perfil de la Sierra” y
“Fuentes del Nervion y senda de los lobos (Otxobide) 2 en el catalogo de experiencias
Global Central Park. Como se trata de viajes dedicados exclusivos, se ofreceran esas
experiencias de otras empresas de la Comarca de Gorbeialdea, tanto a los viajeros

independientes que se hospeden en la casa rural como a los grupos de viajeros

Servicios de turismo consciente, que abarca el turismo sostenible incorporado
dentro de un marco de ética, responsabilidad con el medio ambiente, responsabilidad

turistica y crecimiento personal (nordic walking & mindfulness).

Se ha obtenido la etiqueta Ecolabel Europea en el alojamiento. Los socios estamos
muy implicados en la conservacion de la biodiversidad local (flora, arbolado,
animales...) asi como con la conservacion de los materiales constructivos originales.
En la rehabilitacion del caserio se ha respetado la arquitectura local se han

mantenido los materiales originales del caserio y se han aplicado varias medidas de




sostenibilidad y respeto por el medio ambiente como son; el uso de calefaccion por
biomasa (lefia- pellet), luminarias de bajo consumo, sensores de movimiento,
cisternas de doble carga.. No utiliza ningtn tipo de pesticida ni herbicida para el
mantenimiento de la zona ajardinada. Mantiene un compromiso social con respecto
a su entorno, comprando productos agroalimientarios locales y otro tipo de servicios
en el entorno mas cercano. Del mismo modo, ofrece excursiones respetuosas con el

medio ambiente y la cultura localL

Entre las acciones que se esté llevando a cabo para que el proyecto tenga un desarrollo

adecuado en la comunidad se encuentran:

- Participacion activa en el concejo de Untza- Apregindana, dando valor a la riqueza
que supone la gestion de la zona por concejos y la capacidad del pueblo en gestionar

SUS propios recursos.

- Recuperacion de fiestas patronales de San Lorenzo en Apregindana el 10 de Agosto,

comida popular

- Ventas de productos agroalimentario y visitas a explotaciones . Aunque la compra
de productos agroalimentarios la realizara el cliente directamente se comenta en este
apartado al tener gran trascendencia por las relaciones establecidas con los productores
de la comarca . No se ha podido instalar una pequefia tienda- exposicion en el caserio,
ya que debe realizarse un cambio en la normativa municipal, ya que la actual no permite

vender productos alimentarios en el caserio.

- Panaderia Etxebarria Okindegia - Murgia . Pan, dulces y huevos

- Pasteleria Segundo Meabe Goiuri - Ondona . Pastel Vasco

- Miel y mermeladas : Aldeko Eztia. Aramaio Venta y visitas al museo de la miel de

Murgia



* Quesos :

 Basterrak Anaiak Urka . Goiuri Ondona - Queso Idiazabal

* Atxeta Gazta. Aramaio - Queso y vistas guiadas a la queseria
« Sidra . lturrieta SAgardotegia - Aramaio. Venta de sidra y sidreria

* Baias Garardotegia . Oiardo.

- Experiencias en Gorbeialdea . Se siguen conociendo las experiencias ofrecidas para

poder incluirlas en el catalogo de experiencia. Se estan trabajando en los acuerdos
previos de colaboracion con varias explotaciones y negocios rurales para incluirlas en los

programas :

- lturrieta Sagardotegia - Aramaio. Pequefia sidrerfa muy adecuada a grupos

pequefios . Realizan visitas guiadas La Sidra de Gorbeia .
» Queseria Atxeta Gazta . Experiencia de Pastor por dia

« Inguru abentura. Tienen varias actividades que son de interés G Astronomika,

Gorbeia de noche , escalada y espeleologia




