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Introduccion de las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (NTIC)
en el sector de la leche de oveja
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Contexto del proyecto

El grupo de accidn local (GAL) Mendinet engloba en su te-
rritorio todas las zonas rurales objetivo 2 del Pais Vasco. Las
industrias principales de la regién estan vinculadas a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

El primer objetivo del GAL es mejorar el desarrollo so-
cioeconémico para mejorar la calidad de vida de la pobla-
cion rural y de la zona en conjunto. El GAL ha afrontado
esta labor a través de un modelo que permite el contacto
directo entre las partes interesadas de toda la regién.

Los objetivos mas especificos del GAL estan firmemente
vinculados a cuestiones de las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones y a la diversificaciéon de las acti-
vidades agricolas, como la transferencia de tecnologia y
conocimientos, y el impulso del aprendizaje conjunto. Por
ejemplo, fomentar la igualdad de acceso a la sociedad de
la informacién y conceder a las zonas rurales el mismo re-
conocimiento que a las zonas urbanas.

sPor qué este proyecto constituye
una buena prdctica?

Este proyecto es realmente innovador ya que ha mejorado la
calidad de la vida laboral de los pastores a través de la crea-
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Datos sobre el territorio

#® Poblacién: 76 869 habitantes
4% Superficie: 3 821 km?

2% Densidad de poblacién: 20 habitantes/km?

#% Numero de municipios: 110

cién de una nueva herramienta de informacién y comunica-
cion que simplifica y gestiona con eficacia su trabajo diario.
La introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (NTIC) es una novedad en el contexto
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de la gestién de la produccién de quesos y leche de oveja y,
ya desde los inicios del proyecto, el sistema ha generado el
interés de los pastores de los territorios vecinos.

Uno de los objetivos principales del proyecto es el de com-
partir experiencias y fomentar el establecimiento de redes
entre los pastores y los agentes locales. El GAL Mendinet se
ha asegurado de que este elemento del proyecto se abor-
da a través de la celebracion de diversos eventos y confe-
rencias y de la difusién de los resultados del proyecto. Las
NTIC han garantizado un flujo constante de informacién
entre los agentes de la zona, lo que facilita el intercambio y
los conocimientos.

La idea del proyecto se podria transferir facilmente a otras
regiones similares siempre que exista un elevado grado de
asociacion. Un punto fuerte concreto de este proyecto es
que los pastores del Pais Vasco se unieron en asociaciones y
otras estructuras cooperativas (por ejemplo, sindicatos, cen-
tros de gestién y cooperativas) tanto para el establecimien-
to del proyecto como para su implementacion. Todo pro-
yecto similar deberia garantizar que existe una estructura
establecida para realizar las tareas de mantenimiento a fin
de que el sistema de informacién siga en funcionamiento
después del final del proyecto y para poder resolver proble-
mas.

El proyecto es econdmicamente sostenible ya que se ha
desarrollado de forma que los usuarios finales estuvieran
implicados a través del pago de cuotas. Esto permitié me-
jorar los sistemas de la tecnologia de la informacion que se
instalaron para los pastores. Se espera que segun los usua-
rios se vayan concienciando de las ventajas que pueden
aportar las NTIC a sus vidas laborales diarias, también se
hagan mas competentes en el uso de la tecnologia y con-
tribuyan a su mantenimiento.

Descripcién del proyecto

B 1. Breve historia del proyecto

La idea del proyecto se originé en las asociaciones de pasto-
res y queseros que buscaban una solucién para intentar
simplificar la gestion de los rebafios y la elaboracion de que-
sos al tiempo que se mejoraba el intercambio de informa-
cion entre los diferentes agentes con los que trabajan. La
idea consistia en introducir un nuevo sistema de tecnologia
de la informacién y comunicacion que facilitara la gestion y
el intercambio. El principal objetivo del proyecto era que el

Buenas practicas Leader+ .

01_2007_5122_txt_ES.indd 83

60-70 % de los socios de la regién objetivo 2 Artzai-Gatza,
del Pais Vasco rural (entre cincuenta y sesenta pastores), co-
menzara a usar las NTIC en sus trabajos diarios.

Todos los agentes locales del sector lechero y ovino del
Pais Vasco participaron en el proyecto de alguna forma. El
grupo Leader+ Mendinet fue el responsable de la gestion
general y coordinacidn del proyecto, y estd compuesto por
muchas asociaciones diferentes de desarrollo rural en el
Pais Vasco. El GAL también proporcioné unos vinculos es-
trechos con el Departamento de Agricultura y Pesca del
Gobierno Vasco, que estd muy implicado en el desarrollo
rural y en la formacién dentro del sector agroalimentario.
El solicitante del proyecto, Mendikoi, fue responsable de
determinar los proveedores de tecnologia encargados de
llevar a cabo las actividades de formacion basica en la tec-
nologia de la informacion.

La Asociacion Artzai Gazta (responsable de los pastores
productores de queso en el Pais Vasco y Navarra) se hizo
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cargo de la seleccion y coordinacién de los pastores parti-
cipantes y se comunico con ellos frecuentemente.

Entre el resto de socios se encuentra el consejo regulador
de la denominacion de origen protegida de Idiazabal, el
queso de Artzain Eskola (una escuela de pastores asociada
al Mendikoi) y Confelac, que es la confederacién de pasto-
res que crian la oveja Latxa y Carranzana.

Con esta diversidad de asociaciones y organizaciones im-
plicadas en las actividades, el proyecto ha ayudado a crear
una red eficaz que abarca a un amplio nimero de agentes
que trabajan en los sectores lechero y ovino. Esto ha facili-
tado la creacion de un intercambio mas eficaz entre las co-
munidades.

B 2. Actividades principales

Hubo tres fases principales en el proyecto que animaron a
los pastores a usar las NTIC en su vida diaria. La fase 1 im-
plicaba el desarrollo de los programas informaticos y la
adquisicion del equipo de la tecnologia de la informacion
junto con la seleccion de los pastores participantes en el
plan.

La fase 2 consistia en la instalacion de las aplicaciones y la
formacion de los pastores. La formacion en habilidades ba-
sicas en tecnologia de la informacién aport6 a los pastores
la confianza suficiente para trabajar con las NTIC, tras lo
cual recibieron un paquete de aplicaciones de NTIC adap-
tado especificamente a sus necesidades individuales. Por
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ejemplo, para la produccién animal (control lechero, regis-
tro de nacimientos de animales, etc.), para la gestién técni-
ca y financiera, contabilidad, facturacién, etc.

La fase 3 englobaba el mantenimiento y la supervision del
proyecto. Ya que el proyecto intentaba proporcionar a los
pastores el uso de las tecnologias de la informacién en su
trabajo diario, era necesario también prestarles el apoyo y
el mantenimiento para el equipo instalado y en el caso de
que surgiera cualquier problema tecnoldgico.

Para poder asegurar el compromiso de los pastores duran-
te la vida del proyecto y después, se le pidié a cada pastor
que firmara un contrato donde se establecian las obliga-
ciones y el objeto del proyecto. Esto garantizaba que los
pastores maximizaran sus capacidades y participaran ple-
namente en las actividades del proyecto en lugar de usar
las aplicaciones de la tecnologia de la informacion simple-
mente como servicio gratuito.

B 3. Realizaciones y resultados
concretos

El proyecto consiguié crear concienciacién entre los 22
pastores que participaron en el uso de las NTIC en la zona
objetivo 2 del Pais Vasco. Cada uno de los pastores recibio
el equipo y las aplicaciones tecnoldgicas que les permitian
gestionar su trabajo diario. Los pastores también se bene-
ficiaron del proyecto con la mejora de sus capacidades y
competencias en la tecnologia de la informacién.

Las NTIC han permitido a los pastores obtener la informa-
cién técnica sobre la explotacién de las ovejas productoras
de leche que les permitira supervisar de forma sistematica
y continua los datos sobre la leche recogida y el control de
la reproduccion.

El establecimiento de las redes y el intercambio de expe-
riencias también se reconocieron como resultado clave del
proyecto, las NTIC han facilitado el flujo de informacién en-
tre los pastores y los agentes locales, y el grupo de Leader+
ha conseguido que se establecieran unas redes a través de
la organizacién de eventos especificos y seminarios.

B 4. Problemas encontrados/
lecciones aprendidas

Hubo dificultades a la hora de coordinar la gran cantidad
de agentes diferentes que han participado en el proyecto.
Siempre han existido actitudes positivas por parte de los
implicados en el proyecto, aunque el desarrollo de ciertas
tareas especificas (como la supervision y el control) impli-
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caba un gran esfuerzo y una cantidad de tiempo que los
participantes no siempre estaban dispuestos a prestar.

Hubo también algunos problemas con el uso de las aplica-
ciones de la tecnologia de la informacion para la gestion
de las ovejas lecheras. Una vez finalizada la financiacién
del proyecto, se impusieron cambios en la legislaciéon na-
cional y fue dificil obtener mas financiacion que garantiza-
ra que los sistemas de la tecnologia de la informacidn estu-
vieran al dia con las nuevas normativas. Se esperaba mas
financiacion a finales de 2006 para superar este problema.

Durante el proyecto surgieron algunos problemas relacio-
nados con la tecnologia de la informaciéon como cuestio-
nes de seguridad y proteccién antivirus. Ciertas cuestiones
tecnoldgicas mas complejas relacionadas con la sincroni-
zacién de bases de datos impidieron a los pastores seguir
enviando datos. Los problemas tecnolégicos y de las NTIC
pueden disuadir a menudo a los pastores de usar el siste-
ma. Para superar esto, se celebraron reuniones frecuente-
mente entre |los pastores y el personal técnico para tratar y
resolver todas estas cuestiones.

B 5. El «<valor anadido de Leader+»
del proyecto

El principal valor del proyecto reside en que proporciona
apoyo y tecnologia para que los pastores puedan gestio-
nar con eficacia su trabajo diario a través del uso de las
NTIC. Antes del proyecto, los pastores estaban abrumados
por la cantidad de trabajo de gestion que tenian que hacer,
lo que significaba que tenian menos tiempo para dedicarle
a otras actividades. Las NTIC han aportado una solucién
apropiada para la carga de gestion.

El proyecto también fue importante en cuanto a la coordi-
nacion de los diversos agentes del sector ovino-lechero y
para mejorar la comunicacion entre estos, el personal téc-
nico y las asociaciones.

B 6. Duracion

El proyecto comenzé a principios de octubre de 2002 y fi-
nalizé a finales de junio de 2004.

B 7. Presupuesto
El coste total del proyecto ascendié a 273 776 euros, de los

cuales 136 888 provienen del FEOGA y 136 888 de fondos
publicos nacionales.
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Datos de contacto del GAL

#% Denominacion del GAL: Asociacién para
el Progreso del Desarrollo Rural Mendinet

#® Persona de contacto:
Xabier Arruti Olazabal

¢

Direccidon: Calle Estacién, s/n,
E-01120 Arraia-Maeztu

Tel. (34) 945 41 03 03
Fax (34) 945 41 02 52

E-mail: eayo@mendikoi.net

€ € € ¢

Internet: http://www.mendikoi.net

Datos de contacto del operador local

#% Denominacion de la organizacién:
Mendikoi S.A.

#® Persona de contacto: lker Bilbao Guerrero

#® Direccion: Mendikoi SA Arkaute,
E-01192 Vitoria-Gasteiz

#% Tel. (34) 945 41 03 03
#% Fax (34) 945 41 02 52
#® E-mail: ibilbao@ikt.es
#% Internet: http://www.mendikoi.net

Fotos proporcionadas por el GAL Asociacién para el Progreso
del Desarrollo Rural Mendinet.
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