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 E S P A Ñ A

In tro d u cció n  d e  la s n u e va s te cn o lo g ía s 
d e  la  in fo rm a ció n  y  la s co m u n ica cio n e s (N T IC ) 
e n  e l se cto r d e  la  le ch e  d e  o ve ja

Contexto del proyecto

El grupo de acción local (G A L) M endinet engloba en su te-

rritorio todas las zonas rurales objetivo 2 del País Vasco. Las 

industrias principales de la región están vinculadas a las 

tecnologías de la inform ación y las com unicaciones (TIC). 

El prim er objetivo del G A L es m ejorar el desarrollo so-

cioeconóm ico para m ejorar la calidad de vida de la pobla-

ción rural y de la zona en conjunto. El G A L ha afrontado 

esta labor a través de un m odelo que perm ite el contacto 

directo entre las partes interesadas de toda la región. 

Los objetivos m ás especí�cos del G A L están �rm em ente 

vinculados a cuestiones de las tecnologías de la inform a-

ción y las com unicaciones y a la diversi�cación de las acti-

vidades agrícolas, com o la transferencia de tecnología y 

conocim ientos, y el im pulso del aprendizaje conjunto. Por 

ejem plo, fom entar la igualdad de acceso a la sociedad de 

la inform ación y conceder a las zonas rurales el m ism o re-

conocim iento que a las zonas urbanas.

¿Por qué este proyecto constituye 
una buena práctica? 

Este proyecto es realm ente innovador ya que ha m ejorado la 

calidad de la vida laboral de los pastores a través de la crea-

Datos sobre el territorio

Po b lació n : 76 869 h ab itan tes �

Su p erficie: 3 821 km ² �

D en sid ad  d e p o b lació n : 20 h ab itan tes/km ² �

N ú m ero  d e m u n icip io s: 110 �

ción de una nueva herram ienta de inform ación y com unica-

ción que sim pli�ca y gestiona con e�cacia su trabajo diario. 

La introducción de las nuevas tecnologías de la inform ación 

y las com unicaciones (N TIC) es una novedad en el contexto 
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de la gestión de la producción de quesos y leche de oveja y, 

ya desde los inicios del proyecto, el sistem a ha generado el 

interés de los pastores de los territorios vecinos. 

U no de los objetivos principales del proyecto es el de com -

partir experiencias y fom entar el establecim iento de redes 

entre los pastores y los agentes locales. El G A L M endinet se 

ha asegurado de que este elem ento del proyecto se abor-

da a través de la celebración de diversos eventos y confe-

rencias y de la difusión de los resultados del proyecto. Las 

N TIC han garantizado un �ujo constante de inform ación 

entre los agentes de la zona, lo que facilita el intercam bio y 

los conocim ientos.

La idea del proyecto se podría transferir fácilm ente a otras 

regiones sim ilares siem pre que exista un elevado grado de 

asociación. U n punto fuerte concreto de este proyecto es 

que los pastores del País Vasco se unieron en asociaciones y 

otras estructuras cooperativas (por ejem plo, sindicatos, cen-

tros de gestión y cooperativas) tanto para el establecim ien-

to del proyecto com o para su im plem entación. Todo pro-

yecto sim ilar debería garantizar que existe una estructura 

establecida para realizar las tareas de m antenim iento a �n 

de que el sistem a de inform ación siga en funcionam iento 

después del �nal del proyecto y para poder resolver proble-

m as.

El proyecto es económ icam ente sostenible ya que se ha 

desarrollado de form a que los usuarios �nales estuvieran 

im plicados a través del pago de cuotas. Esto perm itió m e-

jorar los sistem as de la tecnología de la inform ación que se 

instalaron para los pastores. Se espera que según los usua-

rios se vayan concienciando de las ventajas que pueden 

aportar las N TIC a sus vidas laborales diarias, tam bién se 

hagan m ás com petentes en el uso de la tecnología y con-

tribuyan a su m antenim iento. 

Descripción del proyecto

1 . B re ve  h isto ria  d e l p ro ye cto 

La idea del proyecto se originó en las asociaciones de pasto-

res y queseros que buscaban una solución para intentar 

sim pli�car la gestión de los rebaños y la elaboración de que-

sos al tiem po que se m ejoraba el intercam bio de inform a-

ción entre los diferentes agentes con los que trabajan. La 

idea consistía en introducir un nuevo sistem a de tecnología 

de la inform ación y com unicación que facilitara la gestión y 

el intercam bio. El principal objetivo del proyecto era que el 

60-70 %  de los socios de la región objetivo 2 Artzai-G atza, 

del País Vasco rural (entre cincuenta y sesenta pastores), co-

m enzara a usar las N TIC en sus trabajos diarios.

Todos los agentes locales del sector lechero y ovino del 

País Vasco participaron en el proyecto de alguna form a. El 

grupo Leader+ M endinet fue el responsable de la gestión 

general y coordinación del proyecto, y está com puesto por 

m uchas asociaciones diferentes de desarrollo rural en el 

País Vasco. El G A L tam bién proporcionó unos vínculos es-

trechos con el D epartam ento de Agricultura y Pesca del 

G obierno Vasco, que está m uy im plicado en el desarrollo 

rural y en la form ación dentro del sector agroalim entario. 

El solicitante del proyecto, M endikoi, fue responsable de 

determ inar los proveedores de tecnología encargados de 

llevar a cabo las actividades de form ación básica en la tec-

nología de la inform ación. 

La Asociación A rtzai G azta (responsable de los pastores 

productores de queso en el País Vasco y N avarra) se hizo 
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cargo de la selección y coordinación de los pastores parti-

cipantes y se com unicó con ellos frecuentem ente.

Entre el resto de socios se encuentra el consejo regulador 

de la denom inación de origen protegida de Idiazabal, el 

queso de A rtzain Eskola (una escuela de pastores asociada 

al M endikoi) y Confelac, que es la confederación de pasto-

res que crían la oveja Latxa y Carranzana.

Con esta diversidad de asociaciones y organizaciones im -

plicadas en las actividades, el proyecto ha ayudado a crear 

una red e�caz que abarca a un am plio núm ero de agentes 

que trabajan en los sectores lechero y ovino. Esto ha facili-

tado la creación de un intercam bio m ás e�caz entre las co-

m unidades. 

2 . A ctiv id a d e s p rin cip a le s 

H ubo tres fases principales en el proyecto que anim aron a 

los pastores a usar las N TIC en su vida diaria. La fase 1 im -

plicaba el desarrollo de los program as inform áticos y la 

adquisición del equipo de la tecnología de la inform ación 

junto con la selección de los pastores participantes en el 

plan.

La fase 2 consistía en la instalación de las aplicaciones y la 

form ación de los pastores. La form ación en habilidades bá-

sicas en tecnología de la inform ación aportó a los pastores 

la con�anza su�ciente para trabajar con las N TIC, tras lo 

cual recibieron un paquete de aplicaciones de N TIC adap-

tado especí�cam ente a sus necesidades individuales. Por 

ejem plo, para la producción anim al (control lechero, regis-

tro de nacim ientos de anim ales, etc.), para la gestión técni-

ca y �nanciera, contabilidad, facturación, etc. 

La fase 3 englobaba el m antenim iento y la supervisión del 

proyecto. Ya que el proyecto intentaba proporcionar a los 

pastores el uso de las tecnologías de la inform ación en su 

trabajo diario, era necesario tam bién prestarles el apoyo y 

el m antenim iento para el equipo instalado y en el caso de 

que surgiera cualquier problem a tecnológico.

Para poder asegurar el com prom iso de los pastores duran-

te la vida del proyecto y después, se le pidió a cada pastor 

que �rm ara un contrato donde se establecían las obliga-

ciones y el objeto del proyecto. Esto garantizaba que los 

pastores m axim izaran sus capacidades y participaran ple-

nam ente en las actividades del proyecto en lugar de usar 

las aplicaciones de la tecnología de la inform ación sim ple-

m ente com o servicio gratuito.

3 . R e a liza cio n e s y  re su lta d o s  
 co n cre to s

El proyecto consiguió crear concienciación entre los 22 

pastores que participaron en el uso de las N TIC en la zona 

objetivo 2 del País Vasco. Cada uno de los pastores recibió 

el equipo y las aplicaciones tecnológicas que les perm itían 

gestionar su trabajo diario. Los pastores tam bién se bene-

�ciaron del proyecto con la m ejora de sus capacidades y 

com petencias en la tecnología de la inform ación.

Las N TIC han perm itido a los pastores obtener la inform a-

ción técnica sobre la explotación de las ovejas productoras 

de leche que les perm itirá supervisar de form a sistem ática 

y continua los datos sobre la leche recogida y el control de 

la reproducción.

El establecim iento de las redes y el intercam bio de expe-

riencias tam bién se reconocieron com o resultado clave del 

proyecto, las N TIC han facilitado el �ujo de inform ación en-

tre los pastores y los agentes locales, y el grupo de Leader+ 

ha conseguido que se establecieran unas redes a través de 

la organización de eventos especí�cos y sem inarios.

4 . P ro b le m a s e n co n tra d o s/  
 le ccio n e s a p re n d id a s

H ubo di�cultades a la hora de coordinar la gran cantidad 

de agentes diferentes que han participado en el proyecto. 

Siem pre han existido actitudes positivas por parte de los 

im plicados en el proyecto, aunque el desarrollo de ciertas 

tareas especí�cas (com o la supervisión y el control) im pli-

          In tro d u c c ió n  d e  la s n u e v a s te c n o lo g ía s d e  la  in fo rm a c ió n 
y  la s c o m u n ic a c io n e s (N T IC ) e n  e l se c to r d e  la  le c h e  d e  o v e ja

01_2007_5122_txt_ES.indd   84 14-05-2008   11:38:04



8 5Buenas prácticas Leader+

In tro d u c c ió n  d e  la s n u e v a s te c n o lo g ía s d e  la  in fo rm a c ió n 
y  la s c o m u n ic a c io n e s (N T IC ) e n  e l se c to r d e  la  le c h e  d e  o v e ja

Datos de contacto del G A L 

D e n o m in a ció n  d e l G A L: A so cia ció n  p a ra  �

e l P ro g re so  d e l D e sa rro llo  R u ra l M e n d in e t

P e rso n a  d e  co n ta cto :  �

X a b ie r A rru ti O la za b a l

D ire cció n : C a lle  E sta ció n , s/n ,  �

E -0 1 1 2 0  A rra ia -M a e ztu

Te l. (3 4 ) 9 4 5  4 1  0 3  0 3 �

Fa x (3 4 ) 9 4 5  4 1  0 2  5 2 �

E -m a il: e ayo @ m e n d iko i.n e t �

In te rn e t: h ttp ://w w w .m e n d iko i.n e t �

Datos de contacto del operador local

D e n o m in a ció n  d e  la  o rg a n iza ció n :  �

M e n d iko i S .A .

P e rso n a  d e  co n ta cto : Ike r B ilb a o  G u e rre ro �

D ire cció n : M e n d iko i S A  A rk a u te,  �

E -0 1 1 9 2  V ito ria -G a ste iz

Te l. (3 4 ) 9 4 5  4 1  0 3  0 3 �

Fa x (3 4 ) 9 4 5  4 1  0 2  5 2 �

E -m a il: ib ilb a o @ ik t.e s �

In te rn e t: h ttp ://w w w .m e n d iko i.n e t �

Fotos proporcionadas por el G AL Asociación para el Progreso 

del D esarrollo Rural M endinet.

caba un gran esfuerzo y una cantidad de tiem po que los 

participantes no siem pre estaban dispuestos a prestar. 

H ubo tam bién algunos problem as con el uso de las aplica-

ciones de la tecnología de la inform ación para la gestión 

de las ovejas lecheras. U na vez �nalizada la �nanciación 

del proyecto, se im pusieron cam bios en la legislación na-

cional y fue difícil obtener m ás �nanciación que garantiza-

ra que los sistem as de la tecnología de la inform ación estu-

vieran al día con las nuevas norm ativas. Se esperaba m ás 

�nanciación a �nales de 2006 para superar este problem a.

D urante el proyecto surgieron algunos problem as relacio-

nados con la tecnología de la inform ación com o cuestio-

nes de seguridad y protección antivirus. Ciertas cuestiones 

tecnológicas m ás com plejas relacionadas con la sincroni-

zación de bases de datos im pidieron a los pastores seguir 

enviando datos. Los problem as tecnológicos y de las N TIC 

pueden disuadir a m enudo a los pastores de usar el siste-

m a. Para superar esto, se celebraron reuniones frecuente-

m ente entre los pastores y el personal técnico para tratar y 

resolver todas estas cuestiones.

5 . E l «va lo r a ñ a d id o  d e  Le a d e r+ »  
 d e l p ro ye cto

El principal valor del proyecto reside en que proporciona 

apoyo y tecnología para que los pastores puedan gestio-

nar con e�cacia su trabajo diario a través del uso de las 

N TIC. A ntes del proyecto, los pastores estaban abrum ados 

por la cantidad de trabajo de gestión que tenían que hacer, 

lo que signi�caba que tenían m enos tiem po para dedicarle 

a otras actividades. Las N TIC han aportado una solución 

apropiada para la carga de gestión. 

El proyecto tam bién fue im portante en cuanto a la coordi-

nación de los diversos agentes del sector ovino-lechero y 

para m ejorar la com unicación entre estos, el personal téc-

nico y las asociaciones. 

6 .  D u ra ció n

El proyecto com enzó a principios de octubre de 2002 y �-

nalizó a �nales de junio de 2004.

7 . P re su p u e sto 

El coste total del proyecto ascendió a 273 776 euros, de los 

cuales 136 888 provienen del FEO G A  y 136 888 de fondos 

públicos nacionales.
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